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3 INTRODUCTION

— 4 CONCIENCIACION

Habilidad para el autocontrol y la toma de accién- relacionada con
las habilidades cognitivas. Ser consciente de los propios limites y

habilidades. Comprension, conocimiento sobre como interpretar el
contexto en el cual nos encontramos.

11 REFUERZO

Desarrollar el plano practico. Guia personal, ayudar a la persona
en la toma de decisiones. Concienciacion critica: elegir y adoptar
responsabilidad de las propias elecciones.

EMPODERAMIENTO
|

— 19 TOMA DE ACCION

Responsabilizarse de las consecuencias de la eleccion propia.

28 CIUDADANIA ACTIVA
Hacerse participe de la propia la vida permite ser un/a ciudadano/a
activo/a.

40 GLOSARIO

*El apoyo de la Comision Europea para la produccion de esta publicacién no constituye
la aprobacion de los contenidos que reflejan tnicamente el punto de vista de los
autores, y la Comision no se responsabiliza de cualquier uso que pudiera hacerse del
contenido de la informacion.
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INTRODUCCION

¢Por qué la guia?

Los objetivos de la guia para “Ciudadania Activa y la promocion de los
derechos sociales de los grupos mas débiles” son la identificacion y el
desarrollo de las buenas practicas y las herramientas educacionales para
promover los caminos hacia la ciudadania activa y la inclusién social, a
través de la mejora del Empoderamiento individual.

Las vias centradas en la mejora del Empoderamiento y la promocién de la
Ciudadania Activa en los individuos mas vulnerables, permiten el refuerzo de
la autonomia individual, el reconocimiento de su identidad, la habilidad para
activar procesos de cambio y de plan existencial.

Las orientaciones son un desarrollo de metodologias, practicas y
herramientas del trabajo social, que pueden trabajar y mejorar las
competencias y las “soft skills” de los trabajadores sociales en su trabajo
diario.

Guias: ;qué son?

Son un producto innovador, agil y tedrico-experimental practico desarrollado
por los trabajadores sociales que participaron en el proyecto Erasmus+
2019-1-IT02-KA204-062559, y que estan basados en el reprocesamiento
colectivo de sus habilidades profesionales, conocimientos tedricos y la
experiencia de estudios en el extranjero durante el proyecto internacional.

¢Para quién son las guias?

Se dirigen a todos los trabajadores sociales y pretenden ser una herramienta
formativa y un recurso practico pensado para el apoyo a las personas en
situaciones sociales vulnerables, con el objetivo de mejorar sus condiciones
de vida.

¢Por qué son importantes?

A través de la identificacion de practicas innovadoras y metodologias
educacionales no formales, los trabajadores sociales del proyecto VOICE
buscan dar una respuesta practica a las nuevas necesidades de participacién
e inclusién social expresadas por los grupos sociales mas vulnerables.

¢Como se estructuran?

Se organizan en 2 secciones: la primera esta dedicada al proceso de
Empoderamiento y la segunda esta dedicada a la promocion de la Ciudadania
Activa.

Dentro de la seccién dedicada al desarrollo del Empoderamiento de las personas
vulnerables, se han identificado 3 fases interconectadas: la primera se define
como “Concienciacion”, caracterizada por la escucha y el reconocimiento de

las necesidades expresadas y no expresadas de los beneficiarios. La segunda
se define como “Refuerzo”: Los trabajadores sociales se ocupan del desarrollo

y el refuerzo del conocimiento y las habilidades de las personas vulnerables.

La tercera se define como “Accidn”: las acciones que permiten a las personas
alcanzar un nivel mas alto de concienciacion durante la toma de decisiones. Esto
les permite desarrollar sus habilidades a este respecto.

La segunda seccion (desarrollo de acciones hacia los caminos de la Ciudadania
Activa) se centra en la explicacion de los métodos de trabajo y los proyectos
locales, para promover el empoderamiento individual y la participacion activa, y a
su vez concienciar a los grupos target de sus derechos sociales.
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“Concienciacion” ha sido definida como el
proceso mediante el cual las personas llegan
a un mejor entendimiento de la realidad
socio-cultural que moldea, por un lado,

su existencia, y por otro su capacidad de
transformar esa realidad. Esto implica praxis,
entendida como la relacién dialéctica entre la
accion y la reflexion.

— Paulo Freire
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CONCIENCIACION

Les Soft skills se definen en el glosario del anexo 4
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El principio de “concienciacion” fue dirigido en la segunda mitad

del siglo XX por el educador Paulo Freire, en su estudio del sistema
educativo y su concepto de educacion. Segun él, el individuo va mas
alla de la etapa de concienciacion de su entorno y de las interacciones
socio-culturales, que él describe como “conciencia ingenua (naive)”,
para desarrollar una “conciencia critica”. Por ejemplo, la habilidad

de actuar y de tener un rol en esta sociedad. Este principio se puede
aplicar al campo de la accion social, mas precisamente ayudando a
la gente en situaciones vulnerables, para los cuales este trabajo hacia
la conciencia critica, llevado a cabo con el apoyo de trabajadores
sociales, representa un paso clave hacia la emancipacion activa.

Por lo tanto, el papel de los trabajadores sociales es establecer un
ambiente en el cual las personas a las que ellos ayudan puedan
desarrollar esta conciencia critica. Un trabajo importante de
evaluacion y condicionamiento, como se describe anteriormente, es
asi pues necesario.

1. EVALUACION

En la intervencion social, es importante distinguir tres conceptos de
evaluacion, a saber:

La necesidad - una “demanda nacida de un sentimiento de carencia,
de privacién de algo necesario para la vida organica, o de un
sentimiento de privacion que les dirige al deseo de lo que ellos
creen que carecen”2. La necesidad no esta siempre explicita. Para
el psico-sociologo Yann La Bossé, la necesidad se define a menudo
unilateralmente.

La peticion-- “el acto de hacer saber que se desea algo”3. Una peticion
implica un actor, alguien que hace la peticion. Asi pues, la peticion de
la persona que esta siendo ayudada se considera como el punto de
partida de la ayuda, y ocupa un lugar predominante en el trabajo de
los profesionales del sector social. El profesional debe, por lo tanto,
deducir una peticion no expresada directament.

El problema - se presenta como una “dificultad que te posiciona en
una situacion dolorosa, limitante y molesta”. Segun Yann La Bossé,
una dificultad no es un problema: es una realidad con la cual uno debe
aprender a hacer frente.

Thttps://www.cairn.info/revue-carrefours-de-l-education-2001-2-page-56.htm
2 Larousse French dictionary

3 ibid

4 ibid

FASE 1 — EMPODERAMIENTO // CONCIENCIACION
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Cada uno de estos conceptos requiere una accién adaptada segun
la historia de la persona a la que se ayuda, su nivel de vulnerabilidad
y su estado mental. Una valoracién de la condicién y el entorno de la
persona que esta siendo ayudada se lleva a cabo por el trabajador
social para proponer medios de intervencion apropiados.

CONCEPTO INTERVENCION OBJETIVO
Una necesidad Ofrecemos un servicio Satisfacer
Una peticion Damos una respuesta Hacer un seguimiento
Un problema Desarrollamos soluciones Solucionar

Asi, cuando se trata de satisfacer una peticion o de responder ante una
necesidad, el trabajador social y la persona ayudada se encuentran

en una “relacion de ayuda”® dinamica. Mientras que en el contexto de
resolucién de un problema o dificultad, este dinamismo evoluciona con
el usuario contribuyendo en el desarrollo de las soluciones.

2. CONDICIONAMIENTO: SATISFACER LAS NECESIDADES
PRIMARIAS

El trabajador social se asegura de que las condiciones éptimas estan
disponibles para la aparicion de la concienciacion critica del usuario.
Una de las condiciones es satisfacer las necesidades primarias

como se presentan por Maslow en su jerarquia de necesidades.

En el contexto de la accidn social, las dimensiones psicoldgicas

y de seguridad corresponden a lo que Paulo Freire llama “naive
consciousness”. Estas son fases indispensables en el camino hacia la
concienciacion.

NECESIDADES DE REALIZACION PERSONAL

NECESIDADES DE ESTIMA

NECESIDADES DE AFECTO, PERTENENCIA

NECESIDADES DE SEGURIDAD

5 (Social policies/Social action/Social work facing the metropolitan institution: a review of issues for a
prospective, FORS-Recherche sociale—Didier Vanoni/Pauline Kertudo—19-9-2014)

FASE 1 — EMPODERAMIENTO // CONCIENCIACION
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Estudios de caso

Crear conciencia - centrada en mujeres victimas de la violencia (Francia)
Como resultado para satisfacer las necesidades primarias de los
usuarios, la asociacion francesa France Horizon ha abierto un centro
de dia. Este servicio esta abierto de lunes a viernes, de 9.00 a.m.

a 5.30 p.m. Esto permite a las personas en situaciones precarias
beneficiarse de un lugar donde descansar y comer, gracias a un
menu caliente servido al mediodia. Duchas, bafios y lavadoras estan
disponibles. Los profesionales proporcionan recepcién, seguridad

y entretenimiento. Cuando los beneficiarios asi lo desean, los
trabajadores sociales pueden también valorar la situacién familiar

y dirigirlos al organismo mas apropiado a sus necesidades. Por
ejemplo, ellos pueden referir a las mujeres embarazadas a la sala

de maternidad del hospital universitario, o a los colegios para la
escolarizacién en la infancia. Ellos también son responsables de
ayudar a las personas a obtener sus derechos (CSS [Seguro de Salud
Social], CAF[Seguridad Social] etc.).

3. EL TRABAJADOR SOCIAL: UN AGENTE DE CONCIENCIACION

“La vocaciodn principal del trabajador social es ayudar a una persona,
a una familia o a un grupo de personas a tener acceso a los derechos
que la sociedad les confiere, y a crear o volver a crear vinculos
sociales”6. Sus objetivos principales son ayudar a las personas con
las que trabajan a ser independientes, promover su integracion en la
sociedad y su desarrollo individual y colectivo.

El trabajador social intervendra en diferentes niveles para volver a
crear vinculos sociales y acompanar al usuario en su proceso de
socializacion.

Hay un doble significado en el concepto de concienciacién. Cuando
se trata de la intervencidn social, el trabajador social es, en primer
lugar, un agente de concienciacion: ellos ayudan a través de la
comunicacion verbal y no verbal a crear conciencia en el usuario,
para dirigirlo entonces gradualmente hacia el contacto con la realidad
de la sociedad, y finalmente acompanarlo en sus esfuerzos de re-
socializacion. De hecho, las personas en situaciones muy precarias
se encuentran en una situacion de renuncia total de sus derechos

y su lugar en la sociedad, y ellas tienen poca o ninguna idea de las
herramientas que pueden usarse para asegurar su bienestar, tanto de
ellas mismos como de su entorno.

En segundo lugar, como agente de concienciacion, el trabajador
social se esforzara en despertar la “conciencia critica” del usuario
proporcionandole la ayuda y los medios necesarios para el desarrollo
de su reflexion y su implicacion activa en la sociedad. Los educadores
seran un medio de ayuda y no de sustitucion, ellos devolveran a la
persona a su posicion como individuo capaz de pensar y decidir.

6 Economic, Social and Environmental Council, Changes in society and social work, 2000.

FASE 1 — EMPODERAMIENTO // CONCIENCIACION
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3.1. Ayudar a las personas a ser conscientes de sus recursos y limites

Por medio de las entrevistas, cuestionarios e intercambios
recurrentes, el trabajador social reunira las opiniones del usuario,
abordara los problemas y valorara las dificultades en su resolucion.
Esta fase permite la valoracién de la situacién, que es esencial para
definir los objetivos de la ayuda y establecer una relacién de confianza
mutua con el usuario. La ayuda no se presenta como una opcion
sustituta sino como un apoyo temporal, para ayudar a la persona a
movilizarse y ser consciente de su potencial.

Para algunos usuarios, el peso de la cultura y la educacion es un
obstaculo para su desarrollo. Una mujer que nunca ha tenido la
oportunidad de expresar una opinion estara entonces en dificultad
la primera vez que se le pida tomar una decision o sus propias
elecciones. La poblacién migrante, a pesar de haber viajado muchos
kildmetros para huir de su pais, a menudo se encuentra en una
situacion de pérdida o dificultad en realizar el viaje a la capital para
comenzar su procedimiento de asilo.

El trabajador social debe ser capaz de adaptarse a la situacion de
la persona, anticiparse a sus peticiones, actitudes o reacciones a
situaciones complejas o dificiles, teniendo en cuenta el ritmo de
asimilacion de la informacion transmitida.

Estudios de caso

Crear conciencia-centrada en mujeres victimas de la violencia (Francia)
El trabajador social guia, apoya y trabaja con la persona. Es
importante que la persona se adhiera al apoyo, ya que ellas son
agentes de cambio. En algunos casos, la persona no estara preparada
para el cambio, especialmente las mujeres victimas de violencia que
viven con miedo por ellas mismas y/o sus hijos.

La violencia doméstica puede adoptar varias formas, mas o menos

visibles para el entorno de la victima. Hay 4 tipos de violencia:

+ Violencia psicoldégica (acoso, insultos, amenazas)

+ Violencia fisica (agresion y lesiones)

+ Violencia sexual (violacién, tocamientos)

+ Violencia econémica (privacion de recursos financieros y
mantenimiento de dependencia)

FASE 1 — EMPODERAMIENTO // CONCIENCIACION
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Diagrama del ciclo de la violencia (Solidarité femmes [women
solidarity] Loire-Atlantique)

Las mujeres victimas de la violencia se confrontan con miedo,
aislamiento y culpa. La violencia no es siempre continua sino que puede
ser ciclica, alternando episodios de respiro y episodios de violencia.

Es esencial crear las condiciones alrededor de la mujer para que pueda
expresarse libremente y ser escuchada. Es comun para la familiay
amigos restarle importancia a los hechos. Liberarse de la opresion de

un compafiero abusivo puede ser un proceso largo y que, a menudo,
tiene lugar en fases. En algunas situaciones, la separacion del esposo
conllevara un elemento desencadenante y tardara unas semanas,

unos meses o unos anos. El miedo por los nifios es uno de esos
desencadenantes.Durante las entrevistas, el profesional reunira la
informacion sin juzgar. Ellos estableceran las bases del marco legal y
recordaran a las personas que la violencia esta castigada por la ley. La
eleccion del vocabulario también serda muy importante. Sera necesario
indicarle a la mujer su estatus como victima'y la presencia de un agresor.
Ponerle nombre a este estatus es esencial, ya que es un reconocimiento
para la mujer y para la sociedad. Entonces, se le proporcionara
informacién para cumplimentar una queja o un registro, ademas de los
problemas que supone este proceso. La mujer estara en conocimiento
de que puede recibir ayuda.. Frecuentemente, las mujeres minimizan los
episodios de violencia cometidos por sus parejas, poniendo excusas y
volviendo al hogar. El profesional trabajara para que ellas experimenten
este momento como un paso en el proceso de separacion, y no como un
paso atras. La herramienta principal del profesional sera la relacion de
confianza que ha creado con la persona. Excepto en los casos de peligro
inminente, el profesional debe dar tiempo a la victima para progresar.
Ellos estan alli para ayudarlas a ser conscientes de su estatus como

FASE 1 — EMPODERAMIENTO // CONCIENCIACION
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victimas y del control del compafiero sentimental. Ellos le proporcionan
informacion de las posibilidades de asilo, a la espera de una decision
firme de separacion del compafiero. En Francia hay organizaciones
especificas para el cuidado de mujeres victimas de violencia, con o sin
nifios. Algunas veces las victimas tienen que mudarse de una ciudad o
departamento a otro para escapar del compafiero violento y estar a salvo.
Ademas del apoyo individual, las mujeres victimas de la violencia pueden
ser invitadas a grupos de terapia. Al hablar con mujeres de diferentes
contextos, ellas se dan cuenta de que no estan solas. Podran conocer

a otras victimas de la violencia doméstica. Algunas de ellas han dejado
al agresor desde hace algun tiempo, otras lo acaban de hacer y otras
todavia conviven con él. El objetivo de estos grupos es romper el
aislamiento y liberar la capacidad de hablar, mientras se crea solidaridad
entre las mujeres.La violencia doméstica afecta a todas las clases
sociales y a todos las edades.

Ayudar a recuperar la autoestima a través de la observacion y el
reconocimiento grupal (Italia)

En ltalia, la asociacién CARITAS apoya a la gente sin techo a través del
modelo “House first”, en el que la casa es el centro del proyecto. Este
modelo cambia radicalmente la forma de trabajar y la relacion con el
beneficiario. De hecho, el 30% del apoyo sera dedicado a la habilidad
para vivir en la casa. El 70% se dedicara a la habilidad para adaptarse al
nuevo entorno (creacion de vinculos sociales, control de presupuesto,
habilidad para crear relaciones entre vecinos, mediacion, etc.) La
persona ayudada podra participar en grupos de terapia con personas

en su misma situacién para compartir su experiencia. Un profesional
estara presente durante estas ocasiones pero solo como mediador.

Por ejemplo, ellos ayudaran a las personas a hablar. Los profesionales
apuntan que estos organismos son muy valorados por las personas que
encuentran recursos entre sus compareros, comparten sus experiencias
y encuentran soluciones juntos. También es muy satisfactorio para los
antiguos residentes regresar y hablar de sus experiencias, asi como
proporcionar conocimiento basado en las mismas. Lo mismo aplica para
el programa que ayuda a las mujeres que son victimas de la prostitucion.
Viven en grupos de cuatro en dos casas. Los trabajadores sociales
pueden ver la solidaridad entre ellas. El hecho de que hayan pasado por la
misma experiencia les une. Ellos pueden acordar juntos el tipo de apoyo,
planeando llamadas diarias o semanales.En Francia, por ejemplo, hay
grupos de terapia para ayudar a personas con problemas con el alcohol.
Se puede establecer un sistema de patrocinacion, por el que un miembro
sobrio apoyara al nuevo usuario en su lucha para superar su adiccion.

Bibliography:

Estrela Maria Teresa, “Reflective practices and conscientisation”, Carrefours de I'éducation, 2001/2 (n° 12),
pp. 56-65. DOI: 10.3917/cdle.012.0056 URL: https://www.cairn.info/revue-carrefours-de-l-education-2001-2-
page-56.htm Manciaux Michel, “Resilience. A view that brings to life”, Etudes, 2001/10 (Volume 395), pp. 321-
330. DOI: 10.3917/etu.954.0321

URL: https://www.cairn.info/revue-etudes-2001-10-page-321.htm
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REFUERZO

Les Soft skills se definen en el glosario del anexo
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Esta fase de concienciacion esta seguida del refuerzo del
conocimiento y las habilidades. Esta fase también incluye la
consolidacion de la autoestima, para que el usuario pueda avanzar
hacia un rol “activo”, por ejemplo ser capaz de reaccionar y tomar
accion.

Claire Jouffray, una antigua trabajadora social que es ahora una
formadora en su campo, identificé diferentes formas de peticiones
en su trabajo “Développement du pouvoir d’agir des personnes et
des collectifs”: peticiones iniciales y peticiones no explicitas. Las
peticiones iniciales son aquellas expresadas por el usuario durante la
reunién con un trabajador social, y las peticiones no explicitas serian
aquellas no directamente expresadas por el usuario, pero que el
trabajador social debe sacar a la luz. Entonces, la valoracion y refuerzo
de las competencias a través de las habilidades interpersonales y
“know how” contribuye a la autoestima de los usuarios. Esta fase

de refuerzo, que es esencial en el proceso de empoderamiento,

ha llevado al desarrollo y mejora de las herramientas y medios
implementados en la ayuda social como se indica:

1. PROMOVER LA AUTOESTIMA

“La necesidad de reconocimiento y validacion es claramente una
necesidad humana fundamental”, Florence Stinglhamber”.

La autoconfianza implica conocerse a uno mismo y creer en tu
potencial y habilidades. Las experiencias de una persona contribuyen
a la construccion de la autoestima. El usuario al que se le ayuda a
menudo tiene una trayectoria vital compleja y dolorosa. Su situacion
precaria, independientemente de la causa, normalmente ha dafiado
Su propia imagen y su autoestima. La carencia de autoconfianza es el
gran freno y obstaculo para tomar accion. El reto es iniciar un cambio
en la persona para que pueda creer en sus habilidades.

Segun la psicoterapeuta Isabelle Fillliozat, haycuatro fases solapadas
en la construccion de la autoconfianza desde la infancia en adelante.

LAS CUATRO DIMENSIONES INTERVENCION DEL

DE LA AUTOCONFIANZA TRABAJADOR SOCIAL

1. La sensacion de seguridad interna A través del lenguaje corporal desde el primer contacto/
Ser reafirmado y protegido por el contacto intercambio con el usuario. El trabajador social estable-
fisico, palabras alentadoras. ce un estado de benevolencia y un clima de confianza a

lo largo de la fase de apoyo.

2. Autoconfianza A través de técnicas de comunicacion y escucha activa,
Confiar en las propias sensaciones, emo- el trabajador social ayudara al usuario a ser consciente
ciones, sentimientos y pensamientos. de sus sentimientos/ reacciones y a valorar sus

pensamientos.

3. Confianza en las propias habilidades A través del logro de objetivos diarios, hablar de proble-

Permitirse caer y volver a levantarse mas y acciones que se pueden llevar a accion, etc.

por uno mismo, ser respetado, adquirir

habilidades.

4. Seguridad en las relaciones Ensefidndole a identificar sus sentimientos y emocio-

Entender las propias emociones, aprender nes por ellos mismos y a través de otros, ayudandoles

a hablar, comunicar una opinion. a expresar sus opiniones, asegurar el reconocimiento
de otros.

7 Professor of organisational and human resources psychology at UCL*.

FASE 2 — EMPODERAMIENTO // REFUERZO
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Este trabajo hacia el desarrollo de la autoconfianza se lleva a
cabo mediante diferentes técnicas y herramientas que usan los
trabajadores sociales, como por ejemplo entrevistas individuales,
grupos de terapia y talleres de grupo.

1.1. Método de intervencién y herramientas usadas por los profesionales

a. La Entrevista Individual

La comunicacion es la base de todas las relaciones. El apoyo social es
esencial. Debe ser transparente, honesta y clara. Se trata de crear una
relacion de confianza entre el trabajador social y el usuario.

En muchas organizaciones los trabajadores sociales ofrecen

entrevistas individuales a las personas a las que ayudan. Esas reuniones
presenciales (face to face) tienen objetivos muy diferentes, dependiendo
del usuario y los problemas que se planteen. Sin embargo, las técnicas
de entrevistas que se usan tienen como objetivo mejorar la valia de la
persona a la que se ayuda.

Durante las entrevistas individuales esta valoracion es mayoritariamente
indirecta. El trabajador social a través de técnicas de comunicacion
especificas que se desarrollan a continuacion, lleva a la persona
gradualmente a ser consciente de sus habilidades y cualidades.

> El uso de la escucha activa por parte de los trabajadores sociales
Aqui el objetivo es crear un contexto que favorezca el intercambio y la
aparicion de una relacion de confianza.

La escucha activa permite escuchar mas alla de las palabras
formuladas. Esto implica estar totalmente disponible durante una
entrevista, pero también en momentos menos establecidos. En su
libro, “On Becoming a Person: A Therapy’s View of Psychotherapy”,
Carl Rollers afirma que “cuanto mas el sujeto ve (en el oyente) un

ser verdadero, auténtico, empatico, con respeto incondicional, mas

se alejara de un modo de funcionamiento estatico, fijo e impersonal

y mas se acercara a un tipo de funcionamiento marcado por una
experiencia de sentimientos personales de total aceptacion, fluida 'y
flexible.”8

No importa si esta en el contexto de un intercambio formal o informal,
la escucha activa hara que el usuario hable de sus experiencias
personales y mencionara temas que probablemente no hubiese
mencionado en caso contrario. La escucha activa también nos
permite captar toda la informacion verbal y no verbal y asi definir un
apoyo adaptado. Una frase emblematica de este proceso es una de un
usuario durante una reunién con un educador: “no quiero dormir nunca
mas a la intemperie con este frio”. Con esta simple frase el trabajador
social entiende que ha habido una experiencia en la calle y que quizas
la persona esta preparada para hablar sobre ello.

8 Carl Rogers, Le Développement de la personne (On Becoming a Person: A Therapist’s View of
Psychotherapy), p. 49, Dunod-InterEditions, 2005.

FASE 2 — EMPODERAMIENTO // REFUERZO
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> Apoyo y reconocimiento verbal

El trabajador social sistematicamente asume el esfuerzo del usuario,
independientemente del area que concierne. Por ejemplo, una accion tan
normal y banal como es llegar puntual para una cita 0 mantener una casa
puede requerir un gran esfuerzo y energia por parte del usuario. Es, por

lo tanto, una cuestion de transmitirles un refuerzo positivo y reforzarlos
socialmente.

Siendo observador y comprometido, el trabajador social puede atestar
verbalmente el progreso del usuario, quien se siente reconocido por sus
habilidades y asi puede desarrollar sus habilidades interpersonales.
Como ya se ha mencionado, es a través de los ojos de otros cuando

la imagen de uno mismo se construye. Es muy satisfactorio para una
persona saber que es apreciada fuera de la relacién que tiene con el
trabajador social. Este afiade objetividad y refuerza el discurso. De esta
forma, ellos no son los Unicos que aprecian el esfuerzo y que se dan
cuenta del progreso.

En la ayuda proporcionada a las familias migrantes por la asociacion
francesa France Horizon, los trabajadores sociales usan la verbalizacién
durante las entrevistas individuales. Pueden alabar los esfuerzos de un
usuario que intenta ir mas alla de sus limites o imponen limitacién en ellos
mismos para cumplir con la cita. También pueden felicitar a las familias
gue han logrado solucionar un problema por ellas mismas, o halagar a una
persona que ha tenido especial cuidado con su ropa, pelo o higiene.

> Animar, Ayudar, Reafirmar

Animando y ayudando a una persona en la implementacion de un
proyecto o el desarrollo de una idea, el trabajador social establece un
sentido de efectividad personal. La confianza mutua es un factor que
empodera a la personay esto se demuestra en las palabras de un
usuario: “puedo confiar en mi mismo, porque la otra persona confia en
mi y me dice que puedo hacerlo”.

b. La organizacion de los grupos de terapia

En representaciones colectivas, en los “grupos de terapia” los
participantes se colocan en circulo y hablan sobre sus problemas por
turnos. Es cierto que nuestra investigacion sefiala que los grupos de
intervencion se originaron en el campo médico, particularmente en el
campo de la salud mental. Hoy en dia los beneficios del grupo estan cada
vez mas presentes en la intervencion social. Christiane GIHR BOUCLET,
una psicoterapeuta, publicé un articulo en 2012 titulado “El Grupo de
Terapia, Un Espacio de Reconocimiento: desde el vinculo dafiado al
vinculo reconstituido™, en el que identifica al grupo como el vector para
“aprender a reparar un vinculo en la experiencia del intercambio (...) en
la encrucijada entre el intra-subjetivo y el inter-subjetivo, entre lo social

y lo intra-psiquico”0. Los grupos de terapia hacen posible moverse de
un estado de introspeccion, identificacion y conocimiento de las propias
dificultades hacia un acercamiento mas relacional que consiste en tener
la capacidad de verbalizar las propias dificultades.

9 “The discussion group, a space for recognition: from the damaged link to the reconstituted link”, Christiane
GIHR BOUCLET, psychotherapist—Gestalt magazine in 2012
10 https://www.cairn.info/revue-gestalt-2012-1-page-113.htm. Gestalt magazine (No. 41), pages 113 to 126
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Durante nuestra visita a Jerez de la Frontera, la organizacién Proyecto
Hombre presento su servicio para prevenir los peligros de las nuevas
tecnologias y de la digitalizacién. El grupo de terapia es una de las
areas en las que ellos trabajan con el target group. Los trabajadores
sociales estan a cargo de grupos de terapia de diferente tematica,
particularmente de la adiccién a los videojuegos. Los participantes,
mayoritariamente jévenes de entre 15y 24 afos hablan en estos
grupos. Cuentan sus historias y los medios que usaron para salir de su
adiccion. Tuvimos la oportunidad de conocer a uno de estos jévenes.
Durante nuestra reunién él expresamente afirmé que su participacion
en estos grupos habia sido satisfactoria. Comprendi6 la importancia
de esta ayuda y comprobo la utilidad de su experiencia para otros
jévenes en proceso de identificacion.

c. Talleres de grupos

Los grupos de terapia son cuerpos colectivos en el que los individuos
se reunen para hablar del mismo problema.

Sin embargo, los talleres colectivos difieren de los grupos de terapia
en que son un medio de desarrollo de las habilidades del usuario.

Asi, durante los talleres colectivos los beneficiarios se rednen para
trabajar en un proyecto comun como, por ejemplo, cocinar, una
actividad manual, un taller de costura, etc. En el trabajo social, el taller
es una herramienta, un pretexto para trabajar en muchos objetivos, en
particular la valorizacion de la persona.

Un articulo escrito por Céline Lepeltier, publicado en marzo de 2011 en
la revista “Vie sociale n°3" y titulado “Empoderamiento en los Talleres
de Cocina, entre problemas y practica” describe como los talleres de
cocina se convierten en herramientas para la intervencion social y

el rol que desempefian en el desarrollo del empoderamiento. Segun
ella “los talleres de cocina llevan a la valorizacion de las personas y
favorecen el desarrollo del conocimiento mientras se crean lazos...”.

Estudios de Caso

La Casa dell’Angelo es un centro de menores que acoge a nifos
destinados a través del Tribunale per i minorenni (juzgado de menores).
Este centro ofrece un taller colectivo de carpinteria. El menor creara un
producto (llavero, puzzle, juguete...). Esta produccién es un elemento
material especifico que permite al menor ser consciente de que

posee habilidades y que puede abordar y producir algo por él mismo.
Ellos también se dan cuenta de la confianza que les procesan los
supervisores, quienes les permiten manejar herramientas peligrosas.
La dimension grupal, en términos de valorizacién personal, es
particularmente importante en estos talleres. También observamos

la presencia de testigos del éxito de la persona a la que se le ayuda,
que es valorada a través de los ojos de sus companferos. Ademas, los
participantes del taller se ayudan entre si para llevar a cabo ciertas
tareas.En el taller de carpinteria de la Casa dell’Angelo el lider de las
actividades explica que cuando un joven esta en dificultad, a menudo es
otra persona quien le ayuda y desbloquea la situacion. El jovén que ha
proporcionado la solucion es, por lo tanto, el mas valorado.
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En estos talleres el trabajador social ocupa el lugar de facilitador y

es responsable del correcto funcionamiento del taller. De una forma
menos directa se garantiza que cada participante sea valorado
individual y colectivamente usando los métodos de verbalizacién
descritos anteriormente. El trabajador social, a través de su observacion
y habilidades de analisis, propone un taller adaptado a las habilidades
del beneficiario, para mejorar su valor y no situarlo en una situacion de
fracaso. En otros paises los profesionales usan talleres grupales para
permitir que las personas fortalezcan sus habilidades. Los supervisores
de la asociacion espafiola HOGAR DE LA SALLE ofrecen talleres
grupales para los menores extranjeros regularizados que reciben. De
hecho, los jévenes a menudo planean volver al colegio o encontrar

una formacion profesional. En antiguas clases, la estructura también

ha puesto a disposicion los talleres teniendo en cuenta los intereses

de los jovenes (construccion, pelugueria, catering). Las habilidades,
“hard skills” y “habilidades interpersonales”, que son los pilares de
Empoderamiento, se expresan a través de un “role play”.

2. LAS “HARD SKILLS" Y “HABILIDADES INTERPERSONALES" DE LOS
USUARIOS

Antes de trabajar en reforzar las habilidades y competencias, es
necesario identificarlas. Cuando nos referimos a la nocion de las
competencias, estamos incluyendo los 3 procesos inseparables en los
humanos: conocimiento, “hard skills” y habilidades interpersonales.

El conocimiento se refiere al conocimiento adquirido durante la
escolarizacion a través del aprendizaje, “hard skills” se refiere al
conocimiento adquirido a través de la experiencia, la practica en un
campo, y las habilidades interpersonales se refieren al comportamiento,
actitudes y valores de una persona, incluyendo las cualidades
relacionales.’ Cada persona posee estas tres competencias, pero

se identifica a ella misma en una forma singular. La educaciony la
escolarizacion obligatoria le han dado a todos los ciudadanos acceso al
conocimiento independientemente de su clase social. Las “hard skills”
y las habilidades interpersonales evolucionan con el curso de la vida.
Todos se esforzaran para desarrollarlas en ambas esferas, la social y

la profesional. Por lo tanto, para la gente marginalizada y en situacion
precaria cada accion de la vida diaria (ir al médico, comprar, llegar
puntual a una cita, presentarse, gestionar un presupuesto) requiere el
desarrollo y refuerzo de estas habilidades. Muy a menudo, destacar estas
habilidades diarias ayuda a elevar la autoestima (“tu eres capaz de”)

2.1. Métodos y herramientas de intervencion usadas por los
profesionales

En la ayuda socio-educacional los profesionales hacen uso de
diferentes herramientas para ayudar a los usuarios a reforzar

sus habilidades. Como ya se ha mencionado anteriormente, las
entrevistas individuales y grupos de terapia se usan para mejorar
la valia de las personas. Estas mismas herramientas se usan para

11 https://www.welcometothejungle.com/fr/articles/savoir-savoir-etre-savoir-faire-le-trio-gagnant-en-
entreprise. Consulted on 24/02/2022
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identificar y reforzar los diversos conocimientos de los individuos.

Sin embargo, es importante subrayar y destacar las habilidades de
observacion desarrolladas por los trabajadores sociales para detectar
el lenguaje verbal y no verbal del usuario y para adaptar su discurso,
actitud y ayuda para el comportamiento del mismo.

a. Observacion

Philippe GABERAN, un conocido educador especializado y autor de
numeroso trabajos en el campo de las ciencias educativas, menciona
en su libro “Cien Palabras Para Ser Educador, un diccionario practico
de la vida diaria” a la observacion como “una de las primeras
habilidades del educador”. De hecho, la observacion es una habilidad
fundamental desarrollada por el educador pero también por todos los
trabajadores sociales desde el primer momento. El autor afiade que “a
través de la observacion cercana y cuidadosa, el educador es capaz
de detectar actitudes, gestos o palabras que anuncian un cambio”.

En su practica, los trabajadores sociales observan el lenguaje verbal y
no verbal y lo analiza para proporcionar una respuesta apropiada.

En el trabajo del educador, la observacion es parte de la practicay es
una herramienta indispensable para la ayuda a los mas vulnerables.
Por ejemplo, durante las entrevistas, deberiamos observar ciertas
actitudes que sugieren cansancio (gestos faciales tensos, bostezos,
dificultad en la comprensién, habla incoherente, llanto). Entonces
podemos preguntar a la persona acerca de las razones de este
cansancio y proponerles un plan de accion para ayudarle. Como parte
del refuerzo de las diferentes habilidades, el trabajador social usa

las habilidades de observacién para evaluar el comportamiento del
usuario durante una entrevista (habilidades interpersonales) y/o su
conocimiento del sistema administrativo francés (hard skills).

3. REFORZAR EL CONOCIMIENTO DE LOS COLEGAS INSTITUCIONALES
Sea cual sea el campo en el que trabajan los trabajadores sociales
(discapacidad, proteccion al menor, integracion profesional y social de
personas excluidas, etc), se enfrentan con un publico que tiene poco

o ningun conocimiento del funcionamiento de las instituciones, asi
mismo como de sus derechos y deberes como ciudadanos.

3.1. Aumentar el conocimiento de los usuarios para el acceso a sus
derechos

El trabajo social hace posible crear un vinculo y actuar como puente
entre el usuario y las estructuras de ayuda. Esto significa que el role
primario del trabajador social es proporcionar a los usuarios toda la
informacion que concierne a sus derechos en varios campos como

el legal, la salud, y/o el socio-profesional. Sin esta guia y apoyo, las
personas en situacién vulnerable, con poco o ningun conocimiento del
sistema social, permaneceran en una situacion de angustia.

“Trabajar juntos” es una practica comun en el campo de la ayuda
social, que es muy necesaria en una sociedad que esta sufriendo
cambios sucesivos, dejando poco espacio para la verdadera
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integracion social. Cada profesional tiene su propia cualificacién

y campo de intervencion. De esta manera, un educador no tendra

las mismas habilidades que un consejero laboral o un enfermero.

La colaboracion, se esta convirtiendo entonces en una herramienta
esencial para la ayuda social de individuos o familias, particularmente
aquellas que tienen varios problemas de distinta indole (legal, de
salud, parental, doméstico, etc). Esta colaboracién puede ser entre
profesionales dentro de la asociacion responsables de la ayuda
social, o externo, dependiendo de las dificultades que se presenten.
Por ejemplo, en el area de los derechos de las mujeres victimas de
violencia doméstica, los profesionales pueden buscar ayuda o consejo
de las organizaciones que tratan especificamente con estas mujeres,
o0 como en el caso de menores no acompafados, se puede buscar en
asociaciones que tratan con este asunto consejo particularmente de
naturaleza legal.

Estudio de Caso

Otro ejemplo de colaboracion entre asociaciones e instituciones es

la “Casa de la Mujer” situada en Jerez de la Frontera, en Andalucia,
donde el ayuntamiento proporciona unas instalaciones para recibir
sin cita a las mujeres victimas de la violencia. Pueden acudir alli para
buscar informacion sobre sus derechos, que les guien y acomparien
hacia otros servicios si desean denunciar, abandonar su hogar o
recibir ayuda para rehacer sus vidas. Este tipo de colaboracion existe
en muchas otras ciudades andaluzas, que tiene como principal mision
la proteccion y prevencion de la violencia hacia las mujeres y la lucha
por sus derechos.

Para iniciar la piramide de Maslow y su teoria de las necesidades
presentada anteriormente, la fase de refuerzo en el proceso de
Empoderamiento permite al usuario adquirir los medios y habilidades
para acceder a los niveles 3-4 de la piramide, llamados la necesidad
de pertenencia y la necesidad de la autoestima. El papel del trabajador
social en la ayuda proporcionada es esencial para acercar al usuario a
la integracién y emancipacion social.
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TOMA DE ACCION

“La autonomia esta basada en la capacidad
de la persona para hacer elecciones, asimilar
sus propias decisiones, sentirse responsable
de sus acciones, saber coOmo posicionarse
en relacion al orden social, ser coherente con
sus valores, identificar las normas y leyes
que respeta y ser consciente de por qué las
respeta”.

- Edgar Morin
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Esta ultima etapa del viaje del empoderamiento esta ligada a la
habilidad del usuario para tomar accién. Esta etapa sella el logro de
la autorrealizacidn hacia la realizacion social, el dltimo nivel en la
piramide de Maslow.

1. TOMAR ACCION

Entonces, tomar accion es un paso clave en el desarrollo de la
autonomia de la persona, ya que esta etapa requiere la habilidad

de la propia toma de elecciones y de los resultados en la toma de
decisiones

Alan Rowe and Richard Luecke'? propone una definicién de la toma de
decisiones que se puede resumir de la siguiente manera:

DEFINIR UN OBJETIVO
v
ESTABLECER LAS BASES DEL EXITO
v
ENMARCAR EL PROBLEMA
v
IDENTIFICAR LAS ALTERNATIVAS
v
EVALUAR LAS ALTERNATIVAS
v

HACER LA ELECCION CORRECTA

Por lo tanto, el proceso de toma de decisiones implica varias fases.
Como Rowe y Luke explican: “una pregunta vagamente enmarcada
nunca sera contestada. Por otro lado, si tiU enmarcas un problema
adecuadamente estas en la mitad del camino hacia la solucion”.
Afaden que “la busqueda de alternativas es esencial para la toma de
decision (...). Sin alternativa no hay eleccion real”. Tomar una decision
y tener la responsabilidad de las elecciones de uno mismo es una
accion dificil en si misma, e incluso mas para el usuario que sufre
una falta de confianza o que duda de su competencia. A menudo esto
lleva a una delegacion de la toma de decisiones a el trabajador que le
ayuda. A la larga, esta fase subordinada se convierte en automatica
para el usuario qué es incapaz de tomar accioén. Para revertir esta
tendencia el trabajador social usa varias técnicas y herramientas a
través de la ayuda hacia la autoestima y el autodesarrollo.

12 “The essentials of Decision Making” Alan Rowe and Richard Luecke, 2017

FASE 3 — EMPODERAMIENTO // TOMA DE ACCION

20



oy

1.1. Métodos y herramientas de intervencion

El trabajador social'3 ayuda a la persona analizar y diagnosticar el
problema. para ello deben lograr crear una relacién de confianza

para tener un intercambio constructivo. Esto implica el uso de varias
habilidades como la escucha activa y el refraseo de informacién para
asegurar el mismo nivel de compra de comprension de la situacion

y los problemas. Es esencial que el profesional tenga conciencia
sociocultural y multicultural combinada con la empatia de ser capaz
de acompafar a la persona correctamente. Cuando esté problemay
objetivo de definicidn del trabajo esta hecho, el trabajador trabajador
social llevara a la persona a evaluar las posibilidades soluciones o
“alternativa” para analizar sus capacidades y conocer su entorno. Este
trabajo ya se ha iniciado en la parte de refuerzo pero algunas veces
puede ser necesario revisar las habilidades de la persona previamente
para hacer que el vinculo con el problema diagnosticado. en esta
fase el profesional puede necesitar clarificar simplificar popularizar

el problema y las habilidades de la persona. Por lo tanto, ellos

deben proporcionar una comunicacion adaptada a cada persona. el
profesional debe tener habilidades de resolucion de problemas para
ser capaz de guiar a la persona.

La persona ayudada desarrollara su habilidad de hacer elecciones
teniendo en cuenta sus capacidades derechos y deberes su entorno y
la sociedad en la que vive junto

a. El proyecto individualizado

El proyecto individualizado es la primera herramienta que se necesita
para acompanfar este proceso hacia la emancipacioén. Se presenta con
la forma de un cuestionario su objetivo es definir junto con la persona
las areas de apoyo que necesitan ser trabajadas Se usa en todas las
areas de intervencion social: infancia, empleo, acceso a la vivienda,
presupuesto salud,etc. En el proyecto individualizado las acciones que
se llevan a cabo seran nombradas con una fecha limite y los medios
para lograrlo. El trabajador social debe garantizar que los objetivos
precisos y logrables se definan con la persona. Esta herramienta

se usa a lo largo del periodo de ayuda para discutir las acciones
implementadas por la persona y los puntos positivos y negativos de la
accion tomada.

Estudios de caso

“Acogida para las mujeres victima de la violencia doméstica” Espaina
Por ejemplo en la asociacion casa de la mujer en Jerez de la Frontera
una mujer que ha sido victima de la violencia doméstica es acogida
durante 3 dias cuando ella abandona el hogar. Durante estos 3 dias
el trabajador social le explica sus derechos (Recursos relacionados
procedimiento de separacion custodia de los nifios etcétera) y los
proximos pasos posibles segun su situacion. Se le puede ofrecer

a una persona abandonar el area donde ella vive mudarse a un

13 Les Soft skills se definen en el glosario del anexo
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alojamiento seguro e irse y vivir con una familia...

De media las mujeres que son victimas de la violencia doméstica
hacen 7 viajes de vuelta antes de abandonar el hogar, este hecho
debe ser integrado por el profesional en el proceso de salida. Al final
del periodo de acogida de 3 dias las mujeres deciden si volver o no
al hogar. Este periodo de aislamiento permite que la mujer se sienta
protegida, qué es esencial para una toma de decision informada y
razonada.

“Oficina francesa para la inmigracion e integracion” Francia

Otro ejemplo es que la persona que necesita asilo tiene la eleccion
de aceptar o rechazar el alojamiento ofrecido por la oficina francesa
de inmigracién e integracion (OFII). El rechazo de este resultado

de referencia en la pedida de sus derechos y las condiciones de
recepcion material (CMA), que cubren el permiso de asilo referencia
a las estructuras de alojamiento y ayuda del trabajador social. Si la
referencia es rechazada la persona esta por lo tanto privada de sus
derechos a recursos alojamiento y ayuda.

En este caso es esencial que la persona ayudada sea consciente de
las consecuencias de su eleccion: tendra que tomar responsabilidad
de su decision y de las consecuencias de la misma. En tales
situaciones el rol del trabajador social es explicar a la familia sus
derechos y las consecuencias.

En estos ejemplos, la tarea del trabajador social posiciona a la
persona en el centro de las decisiones, preguntandole y animandole a
pensar. Para la toma de decisiones el tiempo es un parametro a tener
en cuenta. Sin embargo, los obstaculos se pueden observar en ayuda
para la toma de decisiones. Por ejemplo, para los migrantes la barrera
del lenguaje puede implicar una relacion de dependencia objetiva con
el trabajador social. Para este grupo la intervencion de un intérprete
puede ser necesaria.

La intervencion de un profesional con la persona que procede de una
peticion de su organizacion fundadores. La mision del profesional

no debe influenciar la decision de la persona. Deben mostrar
imparcialidad y objetividad entre el objetivo de la personay lo que

se le pida que haga. Deben tener cuidado y ser tan neutral como sea
posible en su guia. esto también aplica opiniones personales y valores
que no deben interferir con la toma de decision de la persona. Las
mujeres que son victimas de la violencia doméstica pueden entonces
volver a casa con su compafiero sin el juzgamiento el profesional la
interferencia con su eleccion.

El apoyo en la toma de decisiones es un proceso que se puede repetir
varias veces antes de que la persona sea capaz de decidir por ella
misma. El profesional debe ser consciente de que la fase de toma de
decisiones toma un tiempo.
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2. Poner en accion:

El trabajador social tendra un papel importante en la guia de la persona
hacia la accion, teniendo en consideracién habilidades pero también
debilidades. Esto requiere empatia conciencia sociocultural, escucha
activa y confianza en las habilidades de la otra persona hay una nocién
de respeto por la dignidad de la persona qué incluye tener en cuenta su
historia, sus relaciones, sus posibles dificultades para proyectarse a si
mismay en llevar a cabo sus proyectos. La accion bebé conseguirse

y por lo tanto pensarse y disefarse para este proposito. La habilidad

del profesional para tomar la iniciativa sera un factor determinante. La
persona no sera expuesta al limite de sus habilidades o emplazada en
una situacion de imposibilidad para evitar ponerla en dificultad o incluso
en una situacién de fracaso. El profesional espera a esta reflexion o
intercambio para desarrollar sus habilidades de pensamiento critico,
autonomia y confianza personal. Siguiendo esta accién el profesional
debe llevar a cabo una reflexién sistematica con la persona a la que

se le ayuda con los efectos de esta accion y la leccion aprendida. Las
dificultades encontradas durante la accion no deben verse como un
obstdculo, sino como el resultado de una dificultad que no habia sido
identificada anteriormente. Entonces, es cuando el profesional debe
hacer que la persona reflexione sobre esta dificultad y las soluciones
para resolverla. Este trabajo lleva a la definicion de una nueva accién que
permite que se resuelva la dificultad para volver a la accién inicial. Esto no
es un fracaso sino un desarrollo. Esta reflexion, que viene de la persona
ayudada, permitira que la accion se repita y que se presente una nueva.
Esto le llevara a un sentimiento de logro, éxito o satisfaccion la persona
valorada en esa accion te acercara al principio de la emancipacion.

2.1.2. Métodos y herramientas de intervencion

Para implementar esta reflexion el profesional podra usar dos
técnicas de intervencion: la entrevista individual y/o el taller de grupo.
El profesional podra confiar en el proyecto individualizado o preparar
una entrevista y los tema desarrollado durante los talleres colectivos.
podra ser util repetir las entrevistas o talleres grupales varias veces
para avanzar al ritmo de la persona y permitir tiempo para la reflexion
y el analisis entre cada reunion.

Estudios de caso

El principal objetivo del centro CARITAS en ltalia es ayudar a los sin
techos a encontrar una casa. Habiendo notado las limitaciones de
un sistema de ayuda tradicional, esta asociacion eligio adoptar la el
modelo casa primero donde la casa esta en el centro del proyecto.
Este modelo cambia radicalmente la forma de trabajar y la relacién
con el beneficiario. El 30% de la ayuda esta dedicada a la habilidad
de vivir en la casa mientras que el 70% de la ayuda esta dedicada

a la habilidad de adaptarse a un nuevo entorno. Este es el acto de
poner en accion a las personas que estan en el corazén de la ayuda.
El profesional tiene un rol de ayuda, pero también de intermediario.
Ellos desarrollan o mejoran las habilidades de la persona a la que se le
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ayuda, como por ejemplo la creacién de vinculos sociales, manejo de
presupuesto y la habilidad de crear relaciones entre vecinos. También
demuestran habilidades de mediacion.

Para ser mas especificos, después de haberse tomado un tiempo
para hablar con la persona ayudada, y haber trabajado sus habilidades
sociales de escucha y de construccién de relaciones, el profesional
hace que la persona se presente en su vecindario para iniciar un
contacto y por lo tanto crear una relacion.

La congregacion religiosa Hogar La Salle, en Jerez de la Frontera
Espafa ofrece diferentes servicios a un abanico de hombres
migrantes regularizados de edades comprendidas entre 18 y 20 afos.
En particular, tiene un centro de alojamiento y un centro de formacién
el cual es interesante para ilustrar la implementacion del proceso

de empoderamiento. Este centro tiene habitaciones con todo el
equipamiento necesario para aprender una negociacion. Los jovenes
son situados en una situacién con habilidades interpersonales
especificas y hard skills, mejorando sus habilidades personales

y profesionales las cuales ya habian adquirido y ayudandoles a
desarrollar unas nuevas. El formador debe mostrar flexibilidad y
conciencia sociocultural, adaptandose a cada estudiante segun su
historia y las destrezas previamente adquiridas. La escucha activay
el intercambio entre el formador y el estudiante construye confianza
que es esencial para desarrollar el resto del curso de formacion. El
profesional también debe exponer sus destrezas de liderazgo para
llevar al grupo hacia un objetivo comun que genere solidaridad. Son
capaces de manejar las emociones y el estrés de cada individuo para
que los estudiantes puedan transformarla en fortaleza personal en
este caso los jovenes desarrollan sus habilidades en relacién con
ellos mismos y el grupo. Empiezan a identificar su lugar en el grupo y
a desarrollar habilidades sociales como la autoconfianza tomando la
iniciativa y el trabajo en equipo. Mas alla de estas Ultimas habilidades,
desarrollan o identifican habilidades profesionales ya queridas como
la habilidad de aprender a aprender, la creatividad, la organizacion

del tiempo, la planificacién y sobre todo el trabajo en equipo. Poner
las habilidades en accién es el nicleo de la formacién y, por lo tanto,
permite que el joven valore y aplique sus habilidades para desarrollar
su pensamiento critico y para encontrar los recursos para evolucionar.

Sin embargo, el profesional debe vigilar la estabilidad de esta puesta
en accion. El fracaso puede llevar a efectos negativos incapacidad o
devaluacion. de la misma manera, aunque la cuestién de tiempo es
importante, no no debe llevar a tardar mucho tiempo con el riesgo de
que la accion sea pospuesta o incluso abandonada.

El profesional debe garantizar que tiene el suficiente tiempo para
animar este intercambio para evitar que se abrume por la carga de
trabajo y por su deseo de avanzar rapidamente en la ayuda. De hecho,
si se pone la persona en accion en un ejercicio que no domina o para
el que no estan preparados, cémo en CARITAS, esto puede conducir al
Fracaso en la conexion con el vecindario, y por tanto, al aislamiento de
la persona. Asi es como las debilidades de una persona deben tenerse
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en cuenta he identificarse mediante la escucha activa

El profesional juega un papel importante en la escucha, construccion
de la confianza y valoracion del joven para que no se desmoralice en
el caso de enfrentarse con dificultades en su aprendizaje, sino que por
el contrario, sea capaz de confiar en su entorno.

A través de su ayuda, el profesional trabajara en la emancipacion

de la persona en diferentes areas de la vida diaria: la autonomia no
profesional, lo social, los psiquico, lo psicoldgico, etc. Se necesita que
el profesional proporcione informacién sobre los pasos que se deben
tomar para encontrar un trabajo, una casa, acceso a cuidado, etc. Ellos
se adaptan a las habilidades de la persona y ajustan su practica segun
sus habilidades. Por ejemplo, pueden invitar a la persona a ir a una
administracion ellas mismas a informarse sobre un procedimiento.

Si la persona necesita ser reafirmada ellos pueden revisar con la
misma la informacidn que necesitan. LLevando a cabo estdas acciones
en solitario la persona se hara cada vez mas auténoma, ganando
conflanza y, consecuentemente, emancipacion.

3. Emancipacion:

La emancipacion es la fase final del proceso de empoderamiento

de la persona. Este proceso le permite al individuo desarrollar su
comprension del mundo y su capacidad de toma de decisiones. Mas
precisamente, se trata de liberarse de una autoridad, un poder o un
control.

Promover la emancipacién de otro, debe hacerse con las palabras
del educador brasilefio Paulo Freire en mente: “nadie libera a nadie
y nadie se libera completamente solo. Las personas se liberan en
compaiiia los unos de los otros” (Pedagogia de la Opresién 1974). Por
lo tanto, es necesario ser capaz de actuar personal y colectivamente
en el entorno y ser capaz de modificar las relaciones sociales de
dominaciéon de una manera mas equitativa

Este proceso permite que la gente ayudada cambie su perspectiva
de si misma y de la sociedad y desarrolle su capacidad de expresar
una opinion, compartir sus experiencias y habilidades y potencial,
participando en acciones colectivas.

Segun el Consejo Nacional de Leyes para combatir la pobreza y
exclusion social en Francia, “el término participacion se refiere

a intentos de proporcionar a individuos un papel en la toma de
decisiones que afectan a una comunidad. En cuanto al nivel

de implementacion de la ley, el término participacion se refiere

a participar en una accion colectiva. Para las personas que
experimentan pobreza o exclusion social la participacion es una
oportunidad me das tu opinion, hacer ver sus condiciones vitales,
compartir su experiencia”

Método de intervencion y herramientas

Las diferentes fases de empoderamiento desarrolladas por el
profesional llevan a la persona a emanciparse hasta que se hacen
auténomas. El papel del trabajador social es continuar estando
presente, pero de una manera mas distante, el trabajador social debe
ayudar a guiar y permitir que la persona tome un papel mas activo en
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su vida diaria.

El profesional debe mostrar liderazgo y habilidades de organizacion
y manejo del tiempo en su papel como trabajador social. Sin
embargo, es necesario que acepte compartir el poder de decisién y
la responsabilidad para reconocer el conocimiento de cada persona,
para que los usuarios puedan expresar sus opiniones y comunicar
sus necesidades. Facilitar entrevistas grupales o individuales es una
habilidad esencial para que el profesional sea capaz de guiar a las
personas a su vez permitiéndole expresarse libremente.

Estudio de caso

El consejo de vida social

El consejo de vida social (CVS for Conseil de la Vie Sociale)

En Francia, la expresién de los derechos del usuario es una forma
de participacion de la persona para garantizar sus derechos y su
participacion en el funcionamiento del establecimiento (ley del 2 de
enero de 2002, renovando la accién social y médico social entonces
decreto nimero 2004 guién 287 del 25 de marzo de 2004). Este
cuerpo colegiado qué debe funcionar democraticamente debe
celebrarse una vez cada 4 afios. Un buzén de sugerencias también
se puede poner a disposicién de las personas para permitirles hacer
propuestas externas a este cuerpo. Esta es una forma diferente

de comunicacion que puede ser apropiada para aquellas personas
gue no se sienten comodas hablando en grupo. De la misma
manera, un libro de quejas debe colocarse en la recepcion de cada
establecimiento para permitir que las personas se expresen. En
Francia, el centro de alojamiento colectivo para buscadores de

asilo propone un consejo de vida social semanal donde las demas
propuestas son responsabilidad tanto de los trabajadores sociales
como de la gente alojada. Es un lugar de intercambio y expresion
donde las personas participan en la vida del centro y pueden hacer
propuestas para el grupo. Eso esta dentro del marco en el que seran
capaces de desarrollar sus habilidades como hablar en publico,
ampliar sus vidas, tolerancia, autoconfianza y autoestima

La ayuda e instalaciones de alojamiento para las mujeres victimas
violencia son un perfecto ejemplo de facilidades que trabajan

hacia la busqueda de la emancipacion. Las mujeres a su cuidado

a menudo han perdido toda la confianza en si mismas. Contactar
con una organizacion especializada en violencia doméstica es un
primer paso en un proceso que puede llevar a la emancipacion. En
particular, a las mujeres se les ofrece la oportunidad de reunirse

en el centro de dia donde se les protege, donde se benefician de

la escucha activa y dénde se les valora. Los grupos de terapia se
establecen para ayudarla a ganar autoconfianza y confianza en otro
y para aprender sobre sus puntos fuertes y debilidades. Eso les
lleva a la autoconciencia. Algunas mujeres volveran a su hogar pero,
algunas veces, esto es una fase antes de retroceder y ser informadas
de sus alternativas. El trabajo realizado por los profesionales, los
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grupos de terapia y los psicélogos ayuda a las mujeres a liberarse
de esta limitacion. Gracias a su pensamiento critico desarrollado
o recuperado, algunas mujeres son capaces de hablar de sus
experiencias pasadas.Ellas pueden atender a otras mujeres

profesionales o estudiantes y participar activamente en las campafias

de concienciacion sobre la violencia doméstica.

El Consejo de Vida Social permanece como una herramienta
obligatoria en Francia (ley 2002/2) que puede establecerse por las
instituciones sin consulta a las personas ayudadas. Sin embargo,
hay que cuidar no usar al publico como un instrumento con el solo
propdsito de cumplir con la ley. El trabajador social debe asegurar
que el grupo se exprese de manera benevolente y que todo el mundo
exprese sus ideas libremente sin ser juzgadas.

En el contexto de la emancipacion de la persona hay que tener
cuidado de no darle demasiadas responsabilidades. Incluso cuando
la persona esta en el proceso de desarrollar sus habilidades y
autoconfianza no todo es una cuestion de habilidades y voluntad, y
el profesional debe ser consciente de las limitaciones inherentes a la
persona. Por lo tanto, el profesional debe tener en mente el viaje de
ayuda de la personay el proceso de emancipacion.

La emancipacion lleva a la persona a liberarse de la sociedad y a
tener un mejor entendimiento de su lugar en ella. Este acercamiento
le permite ser activo y anticipar su vida diaria y lugar en la sociedad,
iniciando y encarnando el concepto de la ciudadania activa.
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PARTICIPACION ACTIVA EN LA COMUNIDAD

La ciudadania activa se promueve frecuentemente a través de los
grupos de participacién para aumentar el impacto y la efectividad. El
individuo que desea comprometerse y ayudar a la sociedad en la cual
vive, es consciente que tendra menos impacto si actta en solitario.
La ciudadania activa es querer participar en la mejora de la sociedad,
no solo por uno mismo sino que también por otros o por el grupo.
Trabajar juntos preserva las aspiraciones del individuo y el grupo.
Esto puede tomar la forma de diversas acciones como las peticiones,
manifestaciones, pero también simplemente el voto democratico, el
pago de impuestos o el voluntariado. Nos recuerda que pertenecemos
a una comunidad, “urge a las personas a comprometerse con el
mundo que les rodea”4. La accion colectiva permite compartir ideas
y habilidades que pueden resultar en una gran eficiencia y lograr el
objetivo deseado.

1. Promover las redes sociales/territoriales/institucionales:
Los grupos informales o formales, una herramienta para la
emancipacion hacia la ciudadania activa.

La creacién u organizacion de los grupos formales o informales para
hablar sobre experiencias comunes es una manera de participacion
activa en la sociedad. Esto permite a las personas interactuar con
otras, emanciparse y desarrollar confianza en ellas mismas asi
como en otras. En los ultimos anos, se ha destacado la experiencia
en contraste con la educacidn, conocimientos o predisposicion de
los individuos. Como el socidlogo Frangois DUBET explica, “En un
conjunto social que ya no se define por su homogeneidad cultural y
funcional, por sus conflictos centrales y por movimientos sociales
centrales de igualdad, los individuos y las instituciones ya no son
reducibles a una séla légica, a un papel y a una programacion cultural
de comportamientos.”.

Por lo tanto, el rol del grupo es ofrecer a los usuarios un espacio de
conflanzay libertad, un lugar de expresion e intercambio que puede
contribuir a su integracion e independencia hacia la emancipacion.

1.1. Representar tu grupo

Las redes y comunidades se crean de forma natural o no, a menudo
gracias o debido a tratos comunes o caracteristicas. Estos pueden
ser opiniones, costumbres culturales, tratos fisicos, actividades, etc.
El hecho de reunirse es una manera de hacerse visible en la sociedad,
luchar contra el sentimiento de sentirse excluido o invisible. En este
caso, el objetivo es destacar estos puntos de convergencia, hacerlos
notables y hacer que las voces de estos individuos constituyan el

14 Citoyenneté active (Active citizenship), Tom HAWTHORN, https://www.thecanadianencyclopedia.ca/fr.
15 Frangois Dubet: Sociologie de I'expérience (Sociology of experience), Paris, Seuil, 1995
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grupo de escucha.

Frecuentemente, la representatividad se lleva a cabo mediante las
opiniones politicas o las diferencias sociales. Constituye un “derecho
a ser representado” como Sieyeés se refiere en su panfleto ;Qué es el
Tercer Estado? El individuo es, antes de ser parte de una sociedad o
poblacién, un sujeto Unico y auténtico que tiene un derecho individual
de expresidn, accion y participacion. La co-construccién de un
discurso comun entre las personas permite al grupo y los individuos a
emanciparse.

Es importante actuar para permitir que el usuario se emancipe,
actuar para crear vinculos o acercarse a los grupos que pueden
representarles a distintos niveles: politico, social, profesional, etc.

1.2. Método de intervencion y herramientas

El profesional debe guiar al usuario dandole la oportunidad de saber
tanto como sea posible sobre sus derechos, y debe ser de mente
abierta y paciente, escuchar y empatizar, a la vez que atento al
comportamiento y lenguaje que se usa. Los profesionales también
necesitan ser flexibles y organizados para tratar con este aspecto
de la ayuda. Para incentivar la participacion activa, el profesional
puede organizar los talleres con el objetivo de unir a los miembros
de un grupo, o bien dirigir al usuario a los grupos ya existentes. El
propdsito es dar acceso completo a los usuarios a un espacio de
comunicacion privilegiado y protegido, para adquirir curiosidad
intelectual, amplitud de miras pero sobre todo una habilidad para
comunicar emocionalmente, con claridad, serenidad y seguridad. El
grupo entonces se convierte en un medio para que el usuario actue
con confianza y que adquiera conocimientos y habilidades; como por
ejemplo hablar y confrontar diferentes opiniones o puntos de vista.

Estudios de caso

> El grupo de terapia es una herramienta frecuente de los
profesionales en toda Europa. Este es el caso, por ejemplo, de

la asociacion espafiola Proyecto Hombre, que trabaja en un
programa de ayuda para menores. Los profesionales acogeny
ayudan mayoritariamente a aquellos adolescentes que tienen
graves problemas de adicciones y desordenes de la conducta. Esta
asociacioén ha creado grupos de terapia para ayudar a sus usuarios.

> De la misma manera, como parte de su programa “FACE 6 Femmes”,
la asociacion FACE en Francia establece grupos de terapia para los
usuarios a los que ayuda. El objetivo de la asociacién es permitir a un
grupo de mujeres (aquellas que provienen de zonas desfavorecidas

y buscan un trabajo) acabar con su aislamiento y ganar de nuevo su
autoconfianza mediante el efecto del grupo. Los talleres se crean para
estas mujeres que comparten sus experiencias, rehacen sus vidas
ayudandose unas a otras con sus proyectos profesionales, y toman
las riendas de sus vidas.
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> La ONG “Defence for Children” en Italia organiza grupos de terapia
y favorece la participacion de los nifios en la creacién del borrador
de las leyes sobre los derechos de los menores. Se forman grupos
de nifios para analizar y comprender los elementos que determinan
las violaciones de esos derechos. Se forma a los nifias para crear
concienciacion y adquirir conocimientos asi como destrezas en el
ambito legal. Finalmente, se organizan mesas redondas con jueces
y representantes del estado italiano. Los nifios tienen la oportunidad
de expresar sus opiniones en el borrador de las leyes las cuales les
afectan de forma directa. Se reunen para garantizar que sus voces
son escuchadas y que se tienen en cuenta sus puntos de vista.

1.3. Actuar como un grupo para promover el cambio social

“...Ia creencia de que hay efectos colaterales entre el compromiso
social y la participacion politica: los ciudadanos que se integran e
involucran en una organizacion de sociedad civil, tarde o temprano,
también de implican en asuntos politicos.”1®

Widmaier Benedikt

La discriminacion e intolerancia a menudo se basan en la carencia de
conocimiento del otro o de su cultura. El grupo permite el compartir
conocimiento e informacion para garantizar la comunicacion y difusion
externa para cambiar la forma de pensar. El grupo incentiva la reflexion

colectiva y la accion, un mejor compromiso e involucracion en la sociedad.

El involucrarse socialmente también puede adoptar una forma politica.
Puede referirse a respetar los derechos y deberes como votar o pagar
impuestos, asi como el derecho a huelga o presentarse a elecciones: el
individuo contribuye a la vida de la sociedad y participa en la cohesién
social'.

1.4. Método de intervencion y herramientas

Los trabajadores sociales necesitan ser creativos y convincentes
para hacer que el usuario avance y tome iniciativas. Los profesionales
pueden crear conciencia en los usuarios de ciertas causas sociales
para animarle a tomar accion a través de reuniones o actividades
(creacion de posters, talleres, etc) organizadas para estimular su
interés.

El profesional de manera desligada y benevolente permite al usuario
desarrollar sus habilidades comunicativas, espiritu de sintesis

y facilidad para poner los temas discutidos en perspectiva. De

esta forma pueden desarrollar sus habilidades de comprension y
herramientas de comunicacién. Deben dar prioridad a los espacios
donde las personas pueden expresarse y crear acceso a los mismos.

16 Widmaier Benedikt, “Chapter 8. Active citizenship 3.0/2020: youth participation and social capital after
post-democracy” In: Council of Europe editions, Points de vue sur la jeunesse (Views on youth) - Volume 1.

2020 — Quelles perspectives ? (Which perspectives?) Strasbourg, Council of Europe, “Hors collection”, 2014, p.

131-147. DOI: 10.3917/europ.coll.2015.01.0131 URL: https://www.cairn.info/--page-131.htm
17 Citoyenneté active (Active citizenship), Tom HAWTHORN, https://www.thecanadianencyclopedia.ca/fr.
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Estudios de caso

> Este trabajo profesional es notablemente destacado por la Asociacion
Italiana “Nuovi Profili” creada en 2008 por unos jovenes italianos que
no se reconocian en el tan trillado concepto “segunda generacion”y
los prejuicios que conlleva la misma. La intencién de la Asociacion
es hacerse conocer para ensalzar la pluralidad cultural de nuestras
sociedades contemporaneas. La asociacion lucha contra todas las
formas de discriminacion, promueve los intercambios culturales para
el enriqguecimiento mutuo y la coexistencia constructiva. Se apoya el
multilingiismo asi como la construccion de una conciencia critica. La
asociacion intenta actuar mediante un centro cultural y educacional
en Genoa, donde varios servicios y actividades culturales didacticas y
linguiisticas se ofrecen. También interviene en las clases a nifios para
promover la igualdad y la paz y luchar contra la discriminacién debido
a la ignorancia.

> La Asociacion Francesa “Benenova” creada por voluntarios y
profesionales permite que todo el mundo participe en acciones de
voluntariado en su area. Su objetivo es conectar a los individuos que
desean ser voluntarios en las asociaciones que lo necesitan. En su
pagina web propone “oferta” de acciones grupales para diferentes
localidades en Francia, en la cual los usuarios pueden registrarse
proporcionando tiempo y energia para la comunidad segun sus
aspiraciones.

> Muchas instituciones francesas también han creado proyectos
de unién con los ciudadanos. La ciudad de Angers, por ejemplo,
distribuye “un presupuesto participativo” cada afo para los
ciudadanos que lo deseen. Los habitantes de Angers pueden aportar
ideas para el plan del territorio las cuales se debaten, desarrollan
y votan por los mismos ciudadanos. Se involucran a lo largo de
este proceso y también en el desarrollo e implementacion de los
proyectos.

Los grupos son una manera de incentivar la participacion activa de

los usuarios en la sociedad para mejorar la situacion y el mundo en el
que viven '8, La participacion en la vida de la sociedad puede significar
involucrarse en el sistema asociativo (sociedad civil) pero también
involucrarse en la vida publica (compromiso politico), y de esta forma
convertirse en un ciudadano activo.

18 Citoyenneté active (Active citizenship), Tom HAWTHORN, https://www.thecanadianencyclopedia.ca/fr.
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2. Promover la participacion en el diseio, desarrollo y direccion
de los proyectos. Empoderamiento y Ciudadania Activa:
participacion y desarrollo del proyecto

Coémo se ha mencionado anteriormente, hemos sido capaces de
desarrollar el concepto de ciudadania activa en todas sus formas 'y
en particular cémo produce sus efectos mediante la confianza en los
sistemas existentes.

En esta ultima parte, presentaremos los pasos y medios que pueden
usarse por las personas que estan saliendo de su situacion fragil o
vulnerable para intervenir en la sociedad de manera desinteresada en
un proceso real de ciudadania activa.

Bjenk Ellefsen, Jacques Hamel y Maxime Wilkins en su articulo
“ciudadaniay el derecho a la ciudadania de los jovenes” describen la
ciudadania como “el asunto del vinculo que enlaza a cada ciudadano
con la asociacion politica de la que es miembro y por medio de la cual
se dan cuenta de “la buena vida %", qué es apreciada para ellosy en la
cual se reconocen en todos los aspectos” 20,

Este articulo pone de manifiesto el proceso que anima al individuo que
esta suficientemente satisfecho a crear proyectos orientados hacia

la ciudadania. ;Como los trabajadores sociales pueden, a través de
sus practicas y herramientas, actuar como “incubadores”? De hecho,
observamos que los trabajadores sociales llevan a cabo mediante sus
misiones diarias un trabajo completo de construccién de la confianza
valoracidn y concienciacion de la condicion y del potencial de los
usuarios a los que se les ayuda. Conscientemente o no, este trabajo
tiene un efecto en los futuros ciudadanos en proceso de integracion
en lo que refiere a sus posibles sentimientos de pertenencia, sus
aspiraciones e incluso sus acciones.

2.1. Promover el concepto de ciudadania activa primera fase: la
herramienta de participacion y el desarrollo del proyecto

La ciudadania es la primera opcién de consciencia colectiva voluntad
general y asociacién mutua.?!

B. ELLEFSEN, J. HAMEL and M. WILKINS

El trabajador social ayuda al desarrollo y satisfaccién de la persona a través de

su involucracién, en una relacién socio socio educacional local y dentro de un
marco de tiempo establecido. Este trabajo es mayoritariamente parte del proyecto
educacional. El objetivo de este proyecto es ayudar a la persona a cambiar su
visién de ella misma y ayudarla a visualizarse en el futuro para evolucionar y

19 The “good life” gives the community its raison d’étre and confers on everyone its right to citizenship. This
expression is understood, literally, as the right to perform the actions, to enjoy the privileges reserved for
members of the community.

20 B. ELLEFSEN, J. HAMEL and M. WILKINS: La citoyenneté et le droit de cité des jeunes (Citizenship and the
right to citizenship of young people), article in Sociologie et Société, autumn 1999, p. 90

21 ibid
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ganar confianza. La nocién del proyecto, por lo tanto, tiene un lugar central en

la intervencion del trabajador social. El trabajador social y el usuario se retinen
regularmente para evaluar los objetivos del proyecto. De esta forma, el usuario es
testigo y actor ver su propio trayecto. Ademas, el proyecto permite al trabajador

social construir una legitimidad de intervencién.

En sociologia, el término “proyecto” fue usado en los afios 70 para
destacar la emocion de la accion en las teorias socioldgicas que
estaban entonces dominadas por cuestiones de determinismo social
que pesaban en los individuos.

Autores como, por ejemplo, M. Crozier o A. Touraine han buscado
reinstaurar un lugar para las iniciativas de los actores: individual o
colectivo. Desde ese momento en adelante, la cuestion es como
permitir a los actores escapar de un cierto fatalismo en lo que el
sistema social Que esta a menudo repleto de una violencia simbdlica
y desarrollar un plan de accién y ser consciente que hay posibilidades
para la accion que a menudo no esta explotada.

El tema de la violencia simbdlica esta desarrollado por el socidlogo
Pierre Bourdieu. Sugiere que las relaciones de dominacion social
estan integradas por las clases dominadas tan pronto como

la socializacién o la integracion comienzan como parte de la
reproduccion social. Los trabajadores sociales, por la virtud de su
formacién, deben ser conscientes de estas realidades sociales

y pueden buscar mediante la informacion a los usuarios sobre

sus derechos para proporcionarles las “ claves” para que puedan
posicionarse en todos los estratos de sus vidas de una manera
informada. Este proceso puede permitir a los usuarios ser
conscientes de los determinismos sociales en el trabajo, en su
situacion e intentar liberarse de los mismos. En la practica, el objetivo
es dar informacion sobre los derechos, desarrollar el proyecto con

el usuario teniendo en cuenta sus propios problemas y animarles a
participar y activar el proyecto de forma positiva.

¢Como se relaciona esto con la ciudadania activa? En este aspecto,
la participacion es clave y una dimensién indispensable de lo que
constituye la ciudadania activa.

2.1.1. Método de intervencion y herramientas

En sociologia, la participacion se refiere a los intentos de dar a

cada individuo un papel en la toma de decisiones que afecte a una
comunidad. En el nivel de implementacion de la norma, el término
“participacion” se refiere a participar en la accion colectiva. Para

las personas que experimentan pobreza y/o exclusién social, la
participacion es una oportunidad de darles su propia opinion, de dar
a conocer sus condiciones vitales y de compartir su experiencia, y
para los profesionales puede llevarles a una mejora de las normasy
leyes estando lo mas cerca posible de las necesidades y expectativas
de la poblacion mencionada. El papel de los trabajadores sociales
para atraer la participacion de las personas a las que ayudan en

este contexto, seria ser capaz de dar a los usuarios el tiempo para
comprender los asuntos sobre los cuales se les pueden consultar o
asociarlos y ofrecerles ayuda para los asuntos sobre los que no tienen
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control. Por lo tanto, serd una cuestion de ser capaz reproducir una
temporalidad diferente bastante alejada de la emergencia o situacion
de crisis.

El primer paso es preparar al grupo al que se le ayuda mientras que
se toma en consideracion sus necesidades y habilidades para llevar
a cabo el proyecto. Entonces, en un segundo paso es necesario crear
espacios propicios para el desarrollo del proyecto. Esto le dara al
grupo la oportunidad de ser informado, ser consciente y sentirse
involucrado. Es esencial generar interaccion y debate a la vez que se
permanece en un espacio informal.

Estudio de caso

> El centro departamental para la Infancia y Familia (CDEF for “Centre
Départemental Enfance et Famille”) de Loire-Atlantique, en Francia,
se beneficia de un gran programa de rehabilitacion desde 2015.
La primera fase de rehabilitacion iniciada por el departamento
fue involucrar a los nifios, trabajadores sociales, cuerpo técnico y
vigilantes nocturnos en el disefio de las instalaciones. Junto con
los educadores y los nifios se crearon talleres para comprender
los problemas y crear recursos y espacios ludicos que estuvieran
tan cerca como fuese posible de las necesidades de cada persona
en el centro. Se escucharon y tuvieron en cuenta las opiniones
de los ninos, asi como las necesidades de los educadores: ser
capaz de trabajar de forma en que se respete la privacidad de las
personas que se reciben, garantizando la necesidad de seguridad
y asegurando el correcto funcionamiento de los servicios. Estos
mismos ninos, aunque estuviesen dafiados por sus experiencias,
seran los ciudadanos del manana. Se ha construido un espacio para
que ellos puedan sentirse protagonistas antes que cualquier otra
cosa. Jean-Jacques Rousseau en el siglo XVIII: “nadie puede ser
feliz a menos que disfruten de su propia estima” Julie or the New
Heloise 1761.

Los obstaculos identificados

Relacionado con este ejemplo, el riesgo para los trabajadores sociales
seria “hacer las cosas a su manera”, ponerse en la posicion de los
expertos y pensar que lo hacen mejor. De esta forma, ignoran el claro
posicionamiento y lucidez que los usuarios a menudo les muestra.

Recomendaciones adicionales

Es importante que el usuario pueda desarrollar su creatividad y ser
consciente de que puede intervenir y reflexionar sobre distintos
temas solo o en grupo. Esta participacion ayuda a desarrollar la
autoconfianza y la empatia hacia otro.
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2.2. El aumento de la participacion en el desarrollo del proyecto:
segunda fase

La asociacion politica requiere el compartir el bienestar en la forma
de voluntad comun, teniendo en cuenta las valias capaces de unir a
individuos para que la ciudadania ponga el cuerpo y las instituciones
politicas al servicio de la misma. De hecho, la cohesion social
generada por la ciudadania emana de los proyectos y los valores
compartidos por los ciudadanos 22,

2.2.1. Método de intervencion y herramientas

Construir la legitimidad del trabajador social para intervenir con el
grupo target.

Los trabajadores sociales construyen una legitimidad de accién con
respecto al marco legislativo e institucional, pero también porque el
usuario reconoce su derecho a intervenir en los mismos. En relacion
con las éticas profesionales, la legitimidad de intervencién es una
herramienta privilegiada en el marco de una relacién de ayuda de
calidad. Nutrida por la confianza, la exactitud, la reciprocidad y el
respeto, esto puede llevar al progreso de un individuo en un momento
especifico de su vida.

Segun P. GABERAN, la relacién educacional se define asi: “no es un
proceso de reparacion y normalizacién del individuo, sino que (la
pelacion educacional) es un tiempo, un espacio a la vez inestable y
seguro en el que una persona requerida por sus competencias ayuda
a otra a pasar de vivir a existir [... ] la relacion educacional primero
ensefia aceptarse a uno mismo como es (la persona) para ser lo

que quiera ser, en lugar de transformarse en lo que a otros, padres,
instituciones y sociedad, les gustaria que fuesen” 23,

Este método de intervencion esta construido conjuntamente por el
compromiso de los trabajadores sociales y la cooperacion de las
personas a las que se les ayuda. Estas ultimas deben ser animadas
por un entorno seguro y estimulante para permitir que los usuarios
desarrollen sus habilidades para llevar a cabo sus proyectos. Ademas,
sera necesario establecer limites de tiempo para monitorizar las
diferentes fases del proyecto y evaluar lo que ya se ha conseguido.

Estudio de caso

El programa Cali (“mujer gitana”) es una de tantas acciones
ofrecidas por el Secretariado Gitano del municipio de Jerez de

la Frontera, en Andalucia (Espafia). Estd asociacién tiene como
objetivo promover la identidad de las mujeres gitanas de la sociedad
espafola. Todas las acciones sociales de esta asociacion usan el
empoderamiento como una herramienta privilegiada para ayudar a
una comunidad particularmente estigmatizada.

La accion llevada a cabo con las mujeres gitanas es un trabajo de

22 B. ELLEFSEN, J. HAMEL and M. WILKINS: La citoyenneté et le droit de cité des jeunes (Citizenship and the
right to citizenship of young people), article in Sociologie et Société, autumn 1999, p. 90

B. ELLEFSEN, J. HAMEL and M. WILKINS

23 GABERAN P. - La relation éducative (The Educational relationship) - Ed. Erés 2010, p.14
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autoestima antes de considerar que entren en el mercado laboral.
Esto se consigue involucrando a las mujeres en talleres que se
centran en el empoderamiento. El trabajo de ayuda se centra en el
problema de los miedos y dificultades a los que se enfrentan en

su vida diaria. El programa Cali intenta proporcionar respuestas

y reafirmacion ya que algunas participantes piensan que hacer
determinadas actividades les haran perder su identidad gitana. Por
lo tanto hay, de hecho, un trabajo importante de introspeccién en
la identidad y una concienciacion del papel central en el sistema
familiar.

El programa proporciona espacio para debates, segregados con la
finalidad de garantizar el respeto por las opiniones y experiencias de
cada persona y trabajar hacia una mayor “empleabilidad”. De esta
forma, animar la participacion de las beneficiarias en los eventos
promueve su identidad gitana. Esto incluye acciones dirigidas a
traer los cambios en las organizaciones, sistemas y normas para
acabar con los obstaculos que evitan la promocion socioeconémica
de las mujeres gitanas, la defensa de sus derechos para la no
discriminacion o acceso a todos sus derechos como ciudadanas.
Asi mismo, la creacion de conciencia y actividades de defensa
legal y formacion de profesionales 24, La finalidad de este trabajo
es desarrollar el pensamiento critico, la asertividad y la autonomia
de las participantes basandose en abre “ ayuda grupal 25”. también
informara los asuntos multiculturales.

Obstaculos identificados

Para este grupo hay un gran riesgo de no ser capaz de apartarse

de los determinismos sociales en el trabajo, ya que el podery la
influencia de la comunidad es demasiado fuerte. Por lo tanto hay un
riesgo de fracasar.

2.3. El resultado del proceso de la ciudadania activa: la realizacion de
proyectos sociales

La mision del trabajador social es hacer que el usuario se encuentre el
camino hacia.

la emancipacion. El individuo ha evolucionado en varias esferas de la
socializacion: la familia, el grupo, la integracién social y profesional.
Se le ha ayudado para que sea completamente consciente de sus
posibilidades de accién. El usuario deberia ser capaz de intercambiar
y crear conciencia, practicar actividades de caracter legal, crear
grupos o asociaciones con la esperanza de tener un impacto en la
sociedad.

Al final de este proceso, los usuarios del servicio fueron capaces

de practicar habilidades de desarrollo como, por ejemplo, tomar la
iniciativa, ser consciente del trabajo comun o en grupo y también
conseguir autonomia. El resultado de este proceso seria considerarse

24 Cali - Fundacion Secretariado Gitano (gitanos.org)
25 https://www.gouvernement.fr/sites/default/files/contenu/piece-jointe/2016/09/note_pair_aidance.pdf
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a uno mismo como un ciudadano en su totalidad, con un derecho
pero también con un papel y responsabilidades que asumir. En esta
fase del empoderamiento, las habilidades que se necesitan de los
trabajadores sociales son diversas.

2.3.1. Método de intervencion y herramientas

El Desarrollo Social Local (DSL) es una herramienta de intervencion
en un territorio en el que los trabajadores sociales pueden usar en un
acercamiento del empoderamiento. Su objetivo es, simultaneamente,
movilizar a los actores (ciudadanos y/o beneficiarios, trabajadores
sociales, socios como en empresas de organizacion urbana,
instituciones) y los recursos de un territorio. Va dirigido a una
evolucion social positiva y sobre todo a la mejora global e individual
de las condiciones de vida de los habitantes. Como una respuesta
moderna a la ruptura de los vinculos sociales, el DSL es una forma
de acercamiento al problema de la cohesién social con respecto al
conocimiento que los actores sociales tienen de su “habitat”. Es una
herramienta innovadora para implementar un proyecto coordinado y
basado en la solidaridad. Su finalidad es lograr un cambio duradero
en la situacion de los habitantes e incluso una promocion social.
propone restaurar el poder de las personas sobre sus propias vidas
y su entorno. Los trabajadores sociales trabajaran junto con los

usuarios para revitalizar la situacion existente, reafirmar una ambicién

colectiva, coordinando las dimensiones sociales econdmicas
y culturales para incentivar un avance en las politicas locales y
representantes electos directamente asociados con el proyecto. Para

los trabajadores, esto es un método alternativo de intervencién porque

difiere del acercamiento propuesto en las famosas instalaciones de
cuidado clasico, donde la institucion recae en un contrato de ayuda.
Por ejemplo, los trabajadores sociales tendran que dejar sus habitos
profesionales para “avanzar” para desarrollar una comunicacion
facilitadora y accesible combinando la proximidad y un buen
conocimiento del territorio.

Estudio de caso

> La institucién Madre Coraje, en Jerez de la Frontera (Espaiia) fue
creada en 1991 por Antonio Gomez. Madre Coraje es una ONG
apolitica sin afiliacion religiosa. Tiene unos 1200 voluntarios y 100
empleados. Se emplaza en un antiguo almacén de la fabrica de
azucar y tiene jardines comunitarios.
La asociacion ha adoptado el proverbio de una ONG anglosajona:
Piensa Globalmente Actua Localmente. Madre Coraje ofrece dos
tipos de accion. Primeramente, acciones humanitarias en Peru y
Mozambique basadas en los principios de un desarrollo sostenible.
Los proyectos deben ser replicados y son evaluados segun
indicadores especificos: gastos posters, creacidn de trabajo éticas
y ecorresponsabilidad. Los proyectos se consideran un todo, con la
idea de que puedan ser llevados a cualquier otro lugar.
Otros proyectos enfocados en la ayuda econémica mutua a
través de la produccion y venta de productos cultivados y hechos
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de forma artesanal, promoviendo la inclusién de las personas
vulnerables especialmente de aquellas con movilidad reducida.
Todos los recursos disponibles son expuestos al uso: conocimiento,
creatividad, ingenuidad. De hecho, la ausencia virtual de subsidios
desarrolla una singularidad basada en la valoracion de lo existente o
de la pérdida. Esto esta opuesto al consumismo masivo cuyo efecto
dafnino se manifiesta diariamente en los actores de esta practica.

El proyecto se cumple globalmente porque todo esta pensado con
una légica virtuosa para evitar el derroche y la explotacion. No hay
objetivo de beneficio.

La ONG andaluza es parte de un acercamiento civico innovador,
benevolente y ecoldgico con el objetivo de la autosuficiencia.

Es interesante recalcar que las relaciones son horizontales, sin
jerarquia, y que las decisiones se toman colectivamente. Ademas,

la ONG tiene peso politico y lobbies en respuesta a las peticiones

de politicos (con un balance importante de poder en los cuerpos
politicos de Jerez. Por ejemplo, 1300 actores asociados por 200.000
habitantes).
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Soft skills

- Pensamiento critico: formar una opinién propia con diferentes
recursos y cuestionar la informacién .

- Autonomia: habilidad de actuar libremente o independencia de
decision.

- Resolucion de problemas: analizar la situacion y encontrar una
solucion apropiada.

- Trabajo en equipo: trabajar en un grupo donde uno ayuda y coopera.

- Organizacion y manejo del tiempo: habilidad de organizar el tiempo
de trabajo segun los objetivos y tareas a completar.

- Creatividad e innovacion: tener ideas originales e implementarlas.
- Asertividad: aceptar la critica constructiva de ideas propuestas.

- Redes y relaciones publicas / Réseautage et relations publiques:
confiar en tu red externa para buscar informacion pero también para

comunicarse.

- Competencia digital: tener habilidades en el uso de ordenadores y
equipos digitales.

- Flexibilidad: adaptar la postura, escucha y comunicacion con la
persona que tengo delante.

- Tomar la iniciativa: proponer acciones y reflexiones de una manera
proactiva y anticipada.

- Aprender a aprender: habilidad para integrar un nuevo aprendizaje.

- Hablar en publico: ser capaz de expresarse claramente delante de un
grupo.

- Ser abierto de mente y tolerante: comprender que las personas
tienen ideas o experiencias que pueden diferir de las propias.

- Manejo del conflicto: habilidad de manejar emociones de conflictos y
opiniones, en un grupo o en individuos.

- Conciencia sociocultural - Conciencia multicultural: conocer integral
y tratar con diferencias culturales y sociales de cada individuo.

- Toma de decisiones: habilidad de tomar elecciones.
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- Comunicacién y escucha activa: habilidad de escuchar y comprender
a un individuo mediante la comunicacion verbal y no verbal, y tomar
una decision adaptada.

- Gestion del estrés: habilidad de gestionar las emociones propias y
las de otros.

- Conflanza en uno mismo y en otros: creer en las habilidades propias
y en aquellas de otras personas.

- Liderazgo: ser capaz de guiar a un grupo hacia un objetivo comun
- Responsabilidad: tomar decisiones y asumir las consecuencias.

- Empatia: habilidad de ponerse en el lugar del otro y sentir su
experiencia.

- Autoconciencia: conocer los propios defectos y virtudes para
avanzar.

41



.A.
&

Voice for inclusion
Citizenship and Empowerment

projectvoice.eu

All illustrations are designed by vectorjuice / Freepik



